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= Avaliagéo do desempenno de hospitas _____

» Radica nos mesmos fundamentos que a avaliacao de
servigos publicos

UTILIZACAO SATISFACAO
DE DE
FUNDOS NECESSIDADES
PUBLICOS COLECTIVAS

PRESTACAO
DE
CONTAS

PRESSAO
SOBRE
DESPESAS
PUBLICAS

EFICIENCIA AVALIACAO
DOS DOS
SERVICOS RESULTADOS

» Assume especial pertinéncia num contexto em que o
Estado entrega a terceiros a responsabilidade pela
provisao de servicos de interesse geral — PPP em Saude
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= Avaliagéo do desempenno de hospitas _____

» Enfrenta dificuldades acrescidas
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DADOS
Conclusdes INTANGIVEIS

Sintese

» A avaliacao do SNS e dos hospitais encontra-se
legalmente prevista mas sem escolha do modelo
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» Modelo escolhido

PROCESSOS

RESULTADOS

CONTEXTO
DE
INTERVENCAO

MODELO
DE
ORGANIZACAO
INTERNA

CUSTOS

ARACTERIZACAO

GERAL

INSTRUMENTOS
DE
GESTAO

EFICACIA

—> Avaliacao do desempenho
de 3 Centros de Reabilitacao

QUADRO LEGAL

POTENCIAL
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO INOVACAO
COMUNICACAO DA
OFERTA

RECURSOS
HUMANOS
FINANCEIROS
MATERIAIS

EQUIDADE QUALIDADE
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= PPPdoCMRSU

» Calendario do lancamento:

LANCAMENTO ABERTURA DESPACHO CELEBRACAO CONCESSAO
DO DE DE DE DE

CONCURSO PROPOSTAS ADJUDICACAO CONTRATO VISTO
28.01.05 02.05.05 12.05.06 21.06.06 26.10.06

» Objecto do Contrato de Gestéao:

- instalacéo e exploracdo do Centro / realizacdo de prestacdes de saude MFR
(Design, Build, Finance, Operate)

> Prazo contratual:

/ anos

» Remuneracao do contrato:

- pagamento da actividade
- deducéao pelo ndo cumprimento de parametros de desempenho
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Populacao
abrangida

Oferta

Origem dos
doentes

Lotacao

Principais
patologias

“..promocdo da readaptacao e

CENTRO A CENTRO B CENTRO C

“..servir os utentes e a
comunidade com servicos de
reabilitacdo...”

“..prestar, na sua area de
influéncia, cuidados
diferenciados de
reabilitacdo...”

reintegracao soécio-
profissional das pessoas com
deficiéncia...”

2,3 milhdes habitantes 3,6 milhées habitantes 0,5 milhées habitantes

Cuidados
especializados de MFR

(inter./ambul.)

Cuidados especializados de MFR

incluindo doentes em idade pediatrica
(internamento/ambulatério)

Cuidados primarios Hospitais de agudos

50 camas 144 camas 54 camas

AVC AVC AVC
Lesdao Medular Lesdo Traumatica CV TCE
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CENTRO A

Conselho Administracao
DireccOes Técnicas
Orgéaos de Apoio Técnico
Orgéo de Consulta

Orgéaos

Instrumentos
de Contrato-Programa
gestao
Recursos
humanos

144 trabalhadores
(71,2 ETC)

Recursos
; . 3,6M€
financeiros

Outros
recursos

Aplicacdes suporte a
gestao clinica e
administrativa

CENTRO B

Conselho Directivo
Direccao Técnica
Administrador Delegado

Plano de Actividades
Plano de RH
Plano de Investimentos
511 trabalhadores
(244,3 ETC)

21M€

Aplicagdes suporte aos

meios complementares e

a area administrativa

CENTRO C
Conselho Administracao
Direccao Executiva
Direccéao Clinica
Comissfes Técnicas
Fiscal Unico

Contrato de Gestao

138 trabalhadores
(77,1 ETC)

5,3M€

Sub-contratacdo da maioria das prestacdes hoteleiras

Aplica¢cdes suporte a
prestacao de cuidados,
aos servicos de apoio e a
gestao
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%06 despesas c/ pessoal
total da despesa

%06 despesas c/ FSE
total da despesa

%06 despesas c/ trabalho extraordinario
total da despesa com pessoal

Resultado operacional

Resultado liquido

CENTRO A CENTRO B CENTRO C

44% 71% 48%

-305.505€ -8.206.257€ -853.992€

-233.024€ -8.105.348€ -741.871€
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CENTRO A CENTRO B CENTRO C
AGENDA

%0 primeir nsul
Enquadramento P eiras consuftas 26% 28%
“ total de consultas

Caracterizagéo
dos Centros de

Y il Resolutividade
eabilitacdo

Analise
comparada dos

Transferéncias externas
desempenhos

Conglgiges A producao realizada/contratada

doentes saidos
Sintese

A producao realizada/contratada
consulta externa

Taxa de ulceras de decubito
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Demora média

Taxa de ocupacao

Doentes saidos/cama

Doentes saidos/médico ETC

Doentes saidos/enfermeiro ETC

Consultas externas/meédico ETC

Custo unitario dia internamento

Custo unitario tratamento

Custo unitario consulta externa

CENTRO A

84 dias

80%

3,5

4,5

196,6

247,00€

1,23€

128,16€

CENTRO B

96 dias

87%

3,2

CENTRO C

48 dias

75%

5,7

9,3

236,5

383,00€

12,34€

25,00€
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N.© doentes saidos/1000 H

N.© consultas externas/1000 H

N.© doentes em espera p/ internamento

N.© doentes em espera p/ consulta

Dias de espera p/ internamento

Dias de espera p/ consulta

CENTRO A CENTRO B CENTRO C

0,1 0,4 0,3
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206 Consultas externas desmarcadas
Taxa de mortalidade no internamento
N.© de doentes com IACS
%0 Retencéao global de trabalhadores
Média dias absentismo acidente trabalho
%o Profissionais ¢/ formacdo SBV
%0 Profissionais c/ formacgao controlo 1ACS
Tempo médio de resposta a reclamacdes

Aplicacdo inquéritos satisfacdo utentes

Aplicacdo inquéritos satisfacdo profissionais

CENTRO A CENTRO B CENTRO C

n.d. n.d. 0,1

1,1
36%
73%

66 dias

Sim

Sim
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= Limitagdes doestudo

» A especificidade das patologias tratadas inviabilizou a
utilizacao de certos instrumentos de medida

» A circunstancia de o CMR Sul ter iniciado a sua actividade
em Abril de 2007 reduziu o periodo de comparabilidade

» A falta de informacao sobre alguns indicadores
impossibilitou a comparacao da totalidade dos parametros

» A ndo atribuicao de ponderacdes a cada um dos indicadores
de resultados impediu uma ordenacao unica

v
-
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= Conclustes

» Nos resultados de custos, de eficacia e de eficiéncia os
desempenhos dos Centros sao muito variaveis

» Nos resultados de equidade e de qualidade o Centro C é
0 que se encontra melhor posicionado

» Nao ha evidéncia de que os melhores ou piores
resultados se correlacionem com o estatuto juridico e
com o modelo de gestdo instituido nos Centros
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O QUE JA SE SABIA:

» A possibilidade de entrega da gestéao de hospitais do SNS
a outras entidades encontra-se prevista desde 1990

» O modelo PPP assumido em 2002 enquadra-se neste
contexto

» Os hospitais da 1.2 e 2.2 vagas de PPP apenas podem ser
avaliados relativamente ao processo de lancamento

» O CMR Sul € o unico hospital em regime PPP que, a data,
e susceptivel de ser avaliado pelo desempenho

v
-
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O QUE FICOU A SABER-SE:

» Nao foi encontrada evidéncia de gue se possa estabelecer
um nexo de causalidade entre os melhores ou piores
indicadores de desempenho dos Centros de Reabilitacao e o
respectivo modelo de gestao

» O principal factor responsavel pelo melhor posicionamento
de um dos Centros em diversos indicadores é estrutural — o
iInstrumento contratual que regula a relacao
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O QUE FALTA AINDA SABER:

> Se a Entidade Publica Contratante se encontra dotada
dos meios para garantir a eficaz monitorizacao da PPP

» Se o0 Contrato de Gestao é suficientemente robusto para
responder a eventuais diferendos e suficientemente
flexivel para acompanhar a evolucao do sector da saude

» Se os pontos fortes e os pontos fracos da PPP seréo
realcados transcorrido um periodo mais longo de
actividade

v
-
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