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Praticas de governagao hospitalar — a adopgao de praticas de bom governo por
parte dos hospitais publicos

V. Raposo, Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra,
PORTUGAL;

Objectivos (Objectives):

A adopcao de principios de boa governagao das empresas do sector empresarial do Estado
(SEE), seguindo recomendag¢des da OCDE e do Banco Mundial, insere-se no movimento da
governacdo empresarial e da producdo de cddigos e principios de boa governagdo
empresarial.

Os objectivos deste trabalho sdo: (A) numa perspectiva macro, identificar quais as medidas
adoptados pelo Estado que contribuem para a adopc¢do de principios de bom governo nos
hospitais publicos; (B) numa perspectiva micro, analisar a adopg¢do de boas praticas
(transparéncia e de prestacdo de contas) utilizando o conjunto de opinides/percepcbes de
um painel de peritos com experiéncia de administracdo/gestdo em hospitais publicos e
privados.

Metodologia (Methodology):

(A) Foi feito um levantamento da legislacdo publicada nos ultimos anos e outras medidas de
reforma iniciadas pelo Estado.

(B) Foram utilizados os dados obtidos com a aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada,
utilizando um questiondrio de governacdo hospitalar, a um painel de 22 peritos: 18 sao
membros dos CA de 8 hospitais seleccionados (com diferentes experiéncias no processo de
empresarializacdo) e 4 sdo peritos externos. Foram consideradas questdes relacionadas
com os membros do CA (conflitos de interesse, identidade, -curriculos e
remuneracdo/outros direitos dos membros do CA) bem como de acesso a fontes
informacdo. As perguntas eram de resposta fechada.

Os dados qualitativos foram sujeitos a analise de conteudo utilizando o Atlas.ti.
Resultados (Results):

(A) Foram dados alguns passos na adop¢do de praticas de boa governagdo nas empresas do
SEE: aprovagao do novo estatuto do gestor publico; aprovacdao de principios de bom
governo nas empresas do SEE (uma das suas consequéncias directas foi a criagdo de um
sitio para a divulgacdo de informacao relativa ao SEE); alteracdo do regime juridico do SEE e
das empresas publicas para nele reflectir questdes relacionadas com a governagao
empresarial; criagdo da Comissdo de Avaliacdo dos Conselhos de Administracdo dos
Hospitais EPE (CACAH).
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(B) Os entrevistados: para a maioria (55%) existem procedimentos legais para lidar com
conflitos de interesses dos membros do CA embora alguns (14%) considerem ndo existir e
que deviam existir; as opinides estao divididas entre concordarem (36%) e discordarem
(32%) com caracter publico dos conflitos de interesses; a larga maioria (86%) considera que
a identidade dos membros do CA e os seus curriculos devem ser publicos; a maioria (68%)
considera que a remuneragao e outros direitos devem ser publicos. Relativamente ao
acesso a fontes de informacdo, a maioria dos entrevistados considera que o relatério de
contas e actividades e os relatdrios externos sdo abertos ao publico; a distribuicdo do
orcamento pelos varios sectores do hospital, os indicadores de acompanhamento do
desempenho e as actas do CA as respostas consideram maioritariamente que o acesso é
restringido aos profissionais do hospital ou exclusivamente aos membros do CA.

Conclusdes (Conclusions):

(A) Foram dados passos importantes na constituicdo de bases para a existéncia e
reforco/desenvolvimento da governagdo hospitalar em Portugal. O Estado deve passar
rapidamente da publicacdo legislativa a pratica efectiva. A informacdo do sitio do SEE deve
ser estendida a todos os hospitais EPE (e também aos SPA). A informacéo disponivel sobre
os trabalhos da CACAH é muito escassa, ndo se conhece o seu relatdrio final e
desconhecem-se as suas consequéncias praticas.

(B) A aceitacdo de boas praticas nos 6rgdos de governo do hospital, nomeadamente no CA,
parece ser positivo; a excepcdo estd relacionada com o cardcter publico dos conflitos de
interesses cujas respostas estdo mais divididas. Relativamente ao acesso as varias fontes de
informacdo, algumas das medidas tomadas para o SEE facilitam o acesso a informacao
relativa aos hospitais EPE; no entanto, o acesso de informacdo sobre os hospitais SPA
continua ainda bastante disperso e pouco integrado.





